Zasady ochrany osobnich adaju

Obchodni spole€nost 234s,r,0, Radostshop, se sidlem B&lehradska 234/120,Praha 2, PSC 120 00
identifikacni Cislo: 44848137, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil C vloZka 7935, uvadi v tomto dokumentu dllezité informace ohledné zpracovani
osobnich Udajl pfi provozu internetového obchodu www.radostshop.cz. VSechny uvedené
informace jsou platné i pro provoz internetového obchodu, jakoZ i pro prodej v nasich
kamennych prodejnach.

1. Spravce osobnich udaji a povéFfenec pro ochranu
osobnich Gdaju

Spole&nost 234s,r,0, Radostshop, se sidlem Bélehradska 234/120, PSC: 120 00,1C:44848137(déle
jen Radostshop), je provozovatelem internetového obchodu www.radostshop.cz a kamenné
prodejny s mdédou. Spolecnost Radostshop je v souvislosti se svym podnikanim spravcem
osobnich udajy, tj. shromazduje, uchovava a vyuziva (i jinak zpracovava) vase osobni Udaje pro
vykon své podnikatelské ¢innosti. Ve vSech zaleZitostech zpracovani a ochrany osobnich Udajl se
muUZete obréatit pfimo na spole¢nost Radostshop na dorucovaci adrese: Radostshop,
Bélehradska 234/120,120 00 Praha 2., na emailové adrese 234radost@gmail.com a telefonnim
Cisle 723 817 827

2. Jaké osobni udaje zpracovavame
a) Osobni udaje, které nam sami poskytnete

Zpracovavame osobni Udaje, které nam sami poskytnete v souvislosti s vyuzitim nasich sluzeb
(zejména v ramci objednani zboZi v internetovém obchodé Radostshop,cz, v ramci uzavreni
kupni smlouvy ¢i pfi prihlaseni se k odbéru elektronického newsletteru). Pokud si u nas
objednate zboZzi, potfebujeme od vas udaje, ktereé jsou pro splnéni objednavky nezbytné
(zejména jméno a prijmeni, dorucovaci a fakturacni adresa). Pokud bychom tyto Udaje neméli,
nemohli bychom vam zboZi dorucit. Dale potfebujeme vasi e-mailovou adresu pro zaslani
potvrzeni objednavky, slouZici jako potvrzeni uzaviené kupni smlouvy, a zaslani obchodnich
podminek a reklamacniho Fadu. Potfebujeme rovnéz vase telefonni ¢islo, na které vas mize
kontaktovat kuryr pFi dorucovani vasi objednavky. Pfi objednani zboZi mUZete dobrovolné
vyplnit i nepovinné Udaje, které nam pomahaiji k efektivnéjSimu splnéni uzaviené smlouvy.
Vyplnénim nepovinnych Gdajd ve svém uZivatelském profilu nam sdélite i vase jiné osobni Gdaje,
jako jsou napfr. ¢asto pouzivané dorucovaci adresy.

b) Osobni udaje tretich osob, které nam poskytnete

Pokud nam poskytnete osobni Udaje tretich osob, je vasi povinnosti informovat o tom doty¢nou
osobu a zajistit si jeji souhlas s témito podminkami ochrany osobnich Gdajd. Mdze se napfriklad
stat, Ze v internetovém obchodé www.radostshop,cz zakoupite zboZi, které si dale nechate



dorucit na adresu treti osoby, poveérené k prevzeti zbozi, a sdélite nam jméno, pFijmeni, telefon a
dorucovaci adresu této povérené osoby.

c) Osobni udaje, které zpracovavame automaticky

Pri navstéveé webové stranky www.radostshop.cz o vas miZzeme shromaZzdovat urcité informace
(napf. IP adresa, datum a Cas pfFistupu, informace o internetovém prohlizeci, operacnim systému
¢i nastaveni vaseho jazyka). MUZeme také zpracovavat informace o vasem chovani na nasich
webovych strankach, napf. jaké odkazy navstévujete a jaké zboZi je vam zobrazeno. PFistupujete-
li na naSe webové stranky z mobilniho telefonu ¢i obdobného zafizeni, miZeme zpracovavat i
informace o takovém zafizeni. Automaticky zpracovavame i tzv. cookies, coz jsou kratké textové
soubory generované webovym serverem a ukladané v pocitaci prostfednictvim prohlizece.

3. Pro€ zpracovavame vase osobni udaje

Vase osobni Udaje zpracovavame z téchto dlvodu:
a) Uzavreni a plnéni smlouvy

Osobni udaje zpracovavame proto, abychom vam mohli poskytnout nase sluzby. Abychom s
vami mohli uzavfit kupni smlouvu, tj. abyste mohli nakoupit na naSem eshopu
www.radostshop.cz, potfebujeme bezpodminecné znat vase identifikacni a kontaktni udaje. Pro
tento Ucel nepotfebujeme vas souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd; zakonnym ddvodem je
pInéni smlouvy a pfijeti opatfeni pfed uzavienim smlouvy. Vase osobni Udaje zpracovavame i
pro potreby dalSiho plnéni vyplyvajiciho z uzaviené smlouvy, zejména pro pfipad vraceni Ci
reklamace zbozi.

b) Péce o zakaznika a uZivatelsky ucet

Pokud se na nas obratite s dotazem ¢i problémem, musime k jeho zodpovézeni ¢i vyreSeni
zpracovavat vase udaje. V nékterych pripadech mohou byt vase osobni Udaje predany i tfetim
subjektlim (napf. dopravci zboZi nebo servisnimu stfedisku). Diky osobnim Udajlm, které ndm
poskytnete ve svém uzivatelském profilu, se vam zpfistupni fada uzitecnych funkci (napf.
moznost sledovani objednavky a zasilani informaci o doruceni). Zddané Gdaje pfitom mdzete
kdykoliv zménit s vyjimkou e-mailové adresy, ktera slouzi pro pfistup k uzivatelskému uctu.

c) Zakaznické hodnoceni zbozi a sluzeb

Po zakoupeni zboZi v naSem internetovém obchodé mUZete byt pozadani o ohodnoceni zbozi a
souvisejicich sluzeb. Mame povinnost fadné splnit uzavienou smlouvu a dodrzovat ustanoveni
pravnich predpisQ. Za UCelem zpétné kontroly, Ze zavazek ze smlouvy byl z nasi strany radné
splnén, budeme zpracovavat vase osobni Udaje za ucCelem zaslani dotazniku spokojenosti.
Zaslani dotazniku je nezbytné pro splnéni pravnich povinnosti plynoucich z pravnich predpist a z
uzaviené smlouvy.

d) Marketingové ucely



e E-mailovy marketing: Obchodni sdéleni vam zasilame e-mailem na zakladé vaseho
souhlasu. Z odbéru obchodnich sdéleni (elektronickych newsletterd) se mlZete snadno
odhlasit bud Upravou nastaveni svého uzivatelského profilu nebo pomoci odkazu, ktery se
nachazi v paticce kazdého newsletteru.

e Marketingové soutézZe a zakaznické vyhody: Vase osobni Udaje zpracovavame za ucelem
splnéni marketingovych akci (vyhodnoceni, ukonceni, doruceni pfipadné vyhry atd.),
pfipadné pro ucely poskytnuti slevového kuponu (za prvni nakup ¢i registraci). K takovému
zpracovani neni tfeba souhlas, protoZe bez zpracovani osobnich Gdajd neni mozné akci
naplnit. Osobni udaje budou zpracovavany pouze po dobu trvani marketingové akce,
pfipadné po dobu jednoho roku.

e Retargeting: V nékterych prfipadech uzivame techniky retargetingu (zpétného osloveni
zakaznika na zakladé jiz projeveného zajmu).

e) Nabidka dalSich (obdobnych) sluZeb a produktt

Zakazniklm, kterym jsme poskytli nase sluzby (tj. prodali zboZi v internetovém obchodé
www.radostshop.cz), mlZeme zasilat na e-mail obchodni sdéleni (napf. ve formé newsletteru) s
nabidkou dalSich sluZeb ¢i produktl. K tomu nepotiebujeme vas souhlas, nebot se jedna o
opravnény zajem spolec¢nosti Radostshop. Takovym zplsobem budou vase osobni Gdaje
zpracovavany po dobu tfi let. Zasilani obchodniho sdéleni je mozné kdykoli zrusit pomoci
odkazu, ktery se nachazi v pati¢ce kazdého newsletteru.

f) ZlepSovani naSich sluzeb

Pomoci historie objednavek a chovani na naSem webu vam dokazeme nabidnout relevantné;si
zboZi (napft. prislusenstvi k zakoupenym produktdm). Na urcitych mistech tedy zobrazujeme
produkty, které jsou ureny primo pro vas a odpovidaji vasim potfebam a zajmdam. K
optimalizaci prvkd na webu a mimo web (personalizovana reklama na webu tfetich stran)
mulZeme vyuzivat také nastroje pro testovani rlznych variant (tzv. A/B testovani), Google
Analytics, Facebook Analytics atd.

g) Uplatnéni prav a pravnich narokt a kontroly ze strany organi verejné
moci

Vase osobni Udaje mdzeme rovnéZ zpracovavat za Ucelem ochrany a uplatnéni nasich prav a
pravnich narokd (napf. pokud vic¢i ndm budete mit neuhrazenou pohledavku nebo pro
prokazani doruceni objednaného zbozi). Dale mizeme vase osobni Udaje zpracovavat i pro Ucely
kontrol provadénych organy verejné moci a z dalSich obdobné zavaznych dlvod{. Zpracovani
nékterych osobnich Gdajd nam uklada pfimo zakon, napf. jsme povinni uchovavat dafiové
doklady po zakonem stanovenou dobu.

h) Bezpecnost, prevence a objasnovani protipravni cinnosti

V nasich kamennych prodejnach mohou byt instalovany bezpecnostni kamery. Automatické
zpracovani kamerovych zaznamd predstavuje nas opravnény zajem a nevyZaduje vas souhlas.



Kamery v prodejnach mame z dlivodu zachovani bezpecnosti, prevence a z dlvodu objasfiovani
pripadné protipravni ¢innosti.

4. Jaké mame pravni dlivody pro zpracovani osobnich Gdaju

Zpracovani osobnich Gdajl provadime vzdy na zékladé jednoho z nasledujicich pravnich dlvodu:

a) Uzavreni a plnéni smlouvy

Velkou ¢ast vasich osobnich Gdajl nezbytné potfebujeme k tomu, abychom s vami mohli uzavfit
kupni (Ci darovaci) smlouvu ohledné naseho zbozi. Jakmile je smlouva uzavrena, zpracovavame
vase osobni Udaje k tomu, abychom vam mohli dorucit zakoupené zboZi, popfipadé abychom
vam poskytli zakoupené sluzby. Na zakladé tohoto pravniho dlvodu zpravidla zpracovavame
Udaje identifikacni, kontaktni, fakturacni a dorucovaci. Pro zpracovani téchto osobnich dajl
neni vyZzadovan vas souhlas.

b) NaSe opravnéné zajmy

V nékterych pripadech provadime zpracovani osobnich udajl z titulu naseho opravnéného
zajmu. Tyka se to napfiklad zasilani obchodnich sdéleni nebo situaci, kdy spolecnost Nila
uplatiuje sva prava nebo chrani sva prava, pfipadné kdyz plni zakonnou povinnost, kdy je
zpracovani osobnich Gdajd uloZeno obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Vase osobni Udaje
pouzivame také k tomu, abychom vam poskytli relevantni obsah, tedy obsah, ktery vas zajima.
Na zakladé opravnéného zajmu takto zpracovavame zejména osobni Udaje, které zpracovavame
automaticky, napriklad cookies. Ze stejného pravniho divodu vam jako nasim zakaznikim
muzeme zasilat e-mailové zpravy. Zpracovani vasich osobnich dajl na tomto pravnim zakladé
se déje i pfi monitorovani provadéném prostfednictvim kamer v nasich prodejnach. Pokud vase
osobni Udaje zpracovavame na zakladé tohoto pravniho ddvodu, mdzete proti tomuto
zpracovani vznést namitku nasemu povérenci pro GDPR.

c) Zakonna povinnost

V nékterych pripadech ndm zpracovani vasich osobnich Udaji ukladaji pravni predpisy (napf.
ucetni, darfiové nebo regulacni predpisy z oblasti elektronickych komunikaci). V takovém pfipadé
jsme povinni osobni Udaje v predepsaném rozsahu zpracovavat i bez vaseho souhlasu.

d) Souhlas

Pro ucely zasilani obchodnich sdéleni (e-mail marketing) zpracovavame vase osobni Udaje na
zakladé vaseho souhlasu. Pokud nam souhlas neudélite, jste nasim zakaznikem, takze vam
muzeme obchodni sdéleni zasilat i bez toho, abyste ndm udélili svlj souhlas. V kazdém pripadé
vSak plati, Ze takovou marketingovou komunikaci z nasi strany jednoduse zakaZzete tim, Ze si (a)
upravite nastaveni svého uZivatelského profilu nebo (b) vyuZijete odkaz uvedeny na konci kazdé
e-mailové komunikace. Pokud ndm udélite svij souhlas se zpracovanim osobnich Udajd, mizete



jej kdykoliv odvolat prostfednictvim naseho povérence pro GDPR. Pro vylouceni pochybnosti,
jakékoli udaje z vySe uvedeného mUiZeme zpracovavat i bez vaseho souhlasu, ale pouze za
Ucelem (a) poskytnuti sluZeb ¢i produktt (spinéni uzaviené smlouvy); (b) spInéni pravnich
povinnosti, které pro nas vyplyvaji z obecné zavaznych pravnich predpisl (napf. povinnost
uchovavat provozni a lokalizani Udaje podle zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich); nebo (c) zpracovani, jez je nezbytné pro Ucely nasich opravnénych zajmad (napfr.
zajisténi bezpecnosti nasich web(l, marketing).

MoZnost zakonnosti takového zpracovani vyplyva primo z platnych pravnich predpist a vas
souhlas k tomuto zpracovani neni potfeba.

5. Komu vase osobni udaje dale
predavame?

V nékterych pripadech predavame vase osobni Udaje tfetim subjektlim. Osoby, kterym jsou
Udaje predavany, nejsou opravnény tyto udaje zpracovavat za jakymikoli jinym Ucelem ani je
predavat jakékoliv dalsi osobé bez souhlasu nebo pokynu spolecnosti Radostshop, ledaze k
tomu maji zdkonny dlvod. Vase osobni Udaje nepredavame do zemi mimo Evropskou unii
(respektive mimo staty EHP, tj. Evropského hospodarského prostoru), ve kterych by nebyl
zajistén dostatec¢ny standard ochrany osobnich udaju.

Vase osobni Udaje predavame tretim subjektim v téchto pripadech (tedy ve vztahu k témto
osobnim Udajdm vystupujeme v pozici spravce):

e Doruceni zboZi: Vas vybrany dopravce neni schopen dorucit objednané zbozi, pokud mu
nepredame Udaje, kam a komu ma zbozi dorucit. Tyto udaje dopravci predame tak, jak je
vyplnite v objednavce. Takto pfedané Udaje zahrnuji predevsim vase jméno a prijmeni,
dorucovaci adresu, telefonni ¢islo, na kterém vas mUZe dopravce kontaktovat, a pokud
nebylo zboZzi uhrazeno pfedem, také pripadnou Castku, kterou je tfeba pFi prevzeti zbozi
uhradit. Dopravce je ve vztahu k osobnim udajam, které mu predame, opravnén
zpracovavat je pouze pro ucel doruceni zboZi a poté osobni Udaje bezodkladné smazat.

e Platebni karty: Nase spolecnost nema udaje o platebnich kartach, kterymi u nas platite.
Udaje o vasich platebnich kartach disponuje pouze zabezpecena platebni brana
GlobalPayments.cz a pFislusna bankovni instituce.

e Obchodni sdéleni: V pripadé rozesilani obchodnich sdéleni (napf. e-mailem i
prostfednictvim fyzické posty) mizZzeme k rozesilce vyuZzit treti subjekt. Tento subjekt je
vazan povinnosti mi¢enlivosti a vaSe osobni Udaje nesmi pouZit k jinému ucelu.

e Hodnoceni produkttli nebo sluZeb prostfednictvim Heureka.cz nebo ZboZi.cz: V pfipadé
zasilani dotazniku s hodnocenim nakupu mohou byt vase udaje (e-mailova adresa,
informace o zakoupeném zbozi/sluzbach) sdileny s provozovatelem portalu Heureka.cz
(spolecnosti Heureka Group a.s.) nebo Zbozi.cz (spolecnosti Seznam.cz, a.s.).

e Statni organy: V pfipadé vymahani nasich prav mohou byt vase osobni Udaje pfedany
tfetimu subjektu (napr. advokatovi). Pokud nam pravni rad, nebo organ statni moci (napf.



Policie CR), uloZi povinnost, abychom mu pfedali vase osobni Gidaje, musime tak ucinit.

e Poskytovatelé technickych systému a sluZeb: Pro zajiSténi internich systému vyuzivame
sluzby tfetich stran, kterym jsou v nutnych pfipadech predavany vase osobni udaje. Jedna se
o predani osobnich Gdajl pro zajisténi chodu naseho e-shopu (CMS systém), pro zajisténi
analytické navstévnosti nasich web(, pro fadné vedeni Gcetnictvi i pro zajisténi technického
reseni, diky kterému muizeme zobrazovat pouze pro vas relevantni obsah a reklamu.

6. Jak dlouho vase osobni udaje
zpracovavame?

V prvni fadé budeme vase osobni Udaje zpracovavat po celou dobu trvani naseho smluvniho
vztahu, tj. po dobu nutnou k zajisténi prav a povinnosti plynoucich ze smlouvy, minimalné po
dobu zajisténi realizace vasich objednavek, a dale po dobu, po kterou je spolecnost Nila povinna
osobni Udaje jakoZto zpracovatel uchovavat podle obecné zavaznych pravnich predpist. V
ostatnich pfipadech vyplyva doba zpracovani z u€elu zpracovani nebo je dana pravnimi predpisy
v oblasti ochrany osobnich udaju.

V pripadé zpracovani osobnich Udaju, ke kterému byl udélen souhlas, budou vase osobni Udaje
obecné zpracovavany po dobu 5 let, nebo do odvolani takového souhlasu. Pokud se prihlasite k
odbéru obchodnich sdéleni, budeme vase osobni Udaje zpracovavat po dobu 5 let, popfipadé do
odvolani souhlasu s jejich zasilanim. Souhlas mUZete odvolat tim, Ze si upravite nastaveni svého
uzivatelského profilu, nebo vyuzijete odkaz na konci kazdého obchodniho sdéleni. Osobni udaje,
které jsou nezbytné pro radné poskytovani sluzeb, resp. pro splnéni nasich povinnosti, at jiz tyto
povinnosti plynou ze smlouvy ¢i z obecné zavaznych pravnich predpisl, musime zpracovavat bez
ohledu na udéleny souhlas po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy ¢i v souladu s
nimi (nap¥. u dafovych dokladd je touto dobou doba miniméainé 10 let). Udaje ziskané
prostfednictvim uZivatelského Uctu ¢i jinym obdobnym zplsobem zpracovavame po dobu
vyuzivani naSich sluzeb a dale obvykle 5 let po jejich zruSeni. Nasledné jsou obvykle uchovavany
po primérenou dobu pouze zakladni identifikacni Gdaje a Udaj o tom, z jakého dlvodu byl
uzivatelsky ucet zruSen a udaje tvofici soucast provoznich zaloh.

Cookies: Cookies zahrnuji chovani uZivateld, mazeme po 30 dnech s tim, Ze starsi data jsou
dostupna v anonymizované podobé v Google Analytics.

7. Jaka mate prava v souvislosti s ochranou vasich osobnich
adaju

Jako subjekt dajd mate ve vztahu ke svym osobnim Udajlim prava, ktera pro vas plynou z
pravnich predpist a mUZete je kdykoliv uplatnit. Mate zejména pravo:

e (a) kdykoliv svij souhlas se zpracovanim osobnich Udajd odvolat,
e (b) pravo na pristup k osobnim udajim,



(c) na opravu nepresnych nebo nepravdivych osobnich udajd,
(d) pravo poZzadovat vysvétleni,

(e) obrétit se na Urad pro ochranu osobnich Udajd,

(f) prévo na vymaz osobnich udajq,

(g) pravo na prenositelnost udajq,

(h) pravo vznést namitku a

(i) pravo na omezeni zpracovani vasich osobnich tdaj.

a) Odvolani souhlasu

Vas souhlas se zpracovanim osobnich Udaji mlZzete kdykoliv bezplatné odvolat zaslanim e-
mailové zpravy na adresu 234radost@gmail.cz Odvolanim souhlasu neni dot¢ena moznost
nadale zpracovavat osobni Udaje, které byly ziskany na zakladé vaseho souhlasu pred jeho
odvolanim. Odvolani souhlasu také nema vliv na zpracovani osobnich udajd, které
zpracovavame na jiném pravnim zakladé (tj. zejména je-li zpracovani nezbytné pro splnéni
smlouvy, pravni povinnosti ¢i z jinych dGvodUl uvedenych v platnych pravnich predpisech).

b) PFistup

Mate pravo ziskat od nas informaci, jestli zpracovavame vase osobni udaje, a pokud tomu tak je,
mate pravo ke svym osobnim Udajlm ziskat pfistup. Kontaktujte prosim naseho povérence na e-
mailu 234radost@gmail.cz.V pfipadé opakované Zadosti budeme opravnéni za poskytnuté
osobni Udaje uctovat priméreny poplatek.

c) Oprava osobnich tdajt

Pokud se domnivate, Ze osobni Udaje, které o vas zpracovavame, jsou nepresné Ci nepravdivé,
mate pravo poZadovat jejich opravu. Opravu mizZete nejrychleji provést prostrednictvim svého
uZivatelského uctu, pripadné muzete kdykoliv kontaktovat naseho povérence na e-mailu
234radost@gmail.cz. Opravu provedeme bez zbyte¢ného odkladu, vZdy vSak s ohledem na
technické moznosti.

d) Vysvétleni

Pokud mate podezreni, Ze zpracovanim vasich osobnich Udajd narusujeme ochranu vaseho
osobniho a soukromého Zivota nebo Ze vase osobni Udaje jsou zpracovavany v rozporu s
pravnimi predpisy, mlZete po nas pozadovat vysvétleni. Kontaktujte prosim naseho povérence
na 234radost@gmail.cz

e) Podnét k Ufadu pro ochranu osobnich Gdaja

Mate-li za to, Ze vaSe osobni Udaje zpracovavame protipravné, mate pravo podat podnét
prislusnému dozorovému Gfadu, kterym je UFad pro ochranu osobnich Gdajd. Budeme viak
radi, pokud budete pripadnou nespokojenost Fesit nejprve s nami, vidy mlzete kontaktovat



naseho povérence na e-mailu 234radost@gmail.cz nebo prostfednictvim nasi infolinky na tel. ¢.
723 817 827

f) Vymaz

Pokud jiZz vase osobni Udaje nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény di jinak
zpracovany, nebo zjistite, Ze byly zpracovany protipravné, mate pravo pozadovat jejich vymaz.
Vymaz se viak nedotkne Udajd na dokumentech, které musime podle zakona uchovavat (napf.
faktury ¢i dobropisy). Pokud vase osobni Udaje budeme potfebovat pro urceni, vykon nebo
obhajobu nasich pravnich narokd, mdze byt vase zadost odmitnuta (napf. pokud evidujeme
neuhradenou pohledavku ¢i v pripadé probihajiciho reklamace). Pro provedeni vymazu prosim
kontaktujte naseho povérence na e-mailu 234radost@gmail.cz.

g) Prenositelnost

Pokud chcete, abychom vase osobni Udaje predali tfetimu subjektu, mizZete vyuZzit svého prava
na prenositelnost Udaju. Pokud by vykon tohoto prava mohl dojit k nepFiznivému dotceni prav a
svobod tretich osob, nebudeme moci vasi zadosti vyhovét.

h) Vzneseni namitky

Nékteré osobni Udaje zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zajmu. Pokud budete mit
konkrétni dlvody, mlZete vznést namitku proti zpracovani téchto osobnich Gdajd. V takovém
pfipadé vase osobni Udaje nebudou dale zpracovavany, ledaze prokdazeme, Ze existuji zavazné
opravnéné dlvody pro zpracovani, jez prevazuji nad zajmy nebo pravy vami, zejména je-li
dlvodem pripadné vymahani pravnich narokd. Namitku mUZete zaslat naSemu povérenci na e-
mail 234radost@gmail.cz.

i) Omezeni zpracovani

Pokud nemate zajem na vymazu, ale pouze na doCasném omezeni zpracovani vasich osobnich
Udaju, mlzete po nas poZadovat omezeni zpracovani vasich osobnich UdajU. V takovém pripadé
muUZeme vase osobni Gdaje zpracovavat pouze s vasim souhlasem (s vyjimkou uloZeni ¢i zaloh
predmétnych osobnich Gdajll). Z&dost mliZete zaslat nademu povéfenci na 234radost@gmail.cz.

8. Zabezpeceni osobnich udaju

V Radostshopu délame vse pro to, aby byly vase osobni Udaje u nas v bezpedi. Zavedli jsme
proto pfimérena opatreni jak technického, tak organizacniho razu. Zabezpeceni pravidelné
kontrolujeme a snaZime se ochranu vasich osobnich Udajl priibézné zdokonalovat. Ve3kera
komunikace mezi vasim zarizenim a nasSimi webovymi servery je Sifrovana. Prihlasovaci Udaje
jsou Sifrovany a vSechna vase data jsou uloZena pouze na serverech v zabezpecenych datovych
centrech s omezenym, peclivé kontrolovanym a auditovanym pfistupem.



9. Jak nas muZete kontaktovat

V pripadé jakychkoliv dotazu tykajicich se ochrany osobnich Gdajd ¢i odvolani souhlasu s dalSim
zpracovanim vasich osobnich Gdajd prosim kontaktujte naseho povérence pro ochranu
osobnich Udajl elektronickou poStou na e-mailové adrese 234radost@gmail,com.nebo pisemné
na adrese naseho sidla: Radostshop, Bélehradska 234/120, Praha 2, 120 00, telefon 723 817
827.

Tato verze Zasad ochrany osobnich Udajl je platna a Gcinnd od 1. 8. 2025 a je k dispozici v
elektronické podobé na adrese www.radostshop.cz.



