Reklamacni Protokol

Tento protokol prosim vyplite a zaSlete nam jej spolu s reklamovanym zbozim a kopii dafiového
dokladu (G¢tenky Ci faktury) na adresu Radostshop, Bélehradaska 234/1210, Praha 2 .

Po obdrzeni reklamovaného zbozi a formulafe vam e-mailem potvrdime pfijeti reklamace. Zakonna
lhdta pro vyfizeni reklamace ¢ini 30 dni. Vzdy vSak usilujeme o co nejrychlejsi vyfizeni reklamace, o
kterém vas budeme informovat.

Udaje zdkaznika
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Cislo Gé&tu (u zahraniéniho Gétu IBAN):

Preferovany zpusob vyFizeni reklamace

e []Oprava
e [JVymeéna
e []Vraceni penéz

Pokud zakaznik uplatiiuje reklamaci osobné v prodejné prodavajiciho, bude reklamacni protokol
sepsan na misté ve dvou vyhotovenich, z nichZ jedno obdrzi zakaznik a jedno prodavajici. Podpisem
tohoto reklamacniho protokolu zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami a
reklamacnim fadem prodavajiciho, a ze s nimi v plném rozsahu souhlasi.



e Datum uplatnéni reklamace:
e Podpis zdkaznika:

Vyjadreni k Reklamaci

e Datum vyfizeni reklamace:
e Podpis prodavajiciho:

*) Co nejpodrobnéji ji prosim specifikujte za vadu, pfipadné kde se vyskytuje nebo za jakych okolnosti
se pfi pouzivani projevuje. Podstatné tak usnadnuje téz zkracuje cely proces vyfizovani. **) Snazim
se vzdy vyjit maximalné vstfic, musim se ale ohliZzet na moZznosti, které na mé davaji obcanské
zavazky.



